Tisztelt Adozo!

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal az online bekiildott szamlaadatainak vizsgalatakor megallapitotta,
hogy az adatszolgaltatasra hasznalt szamlazdprogramja egyes esetekben a jogszabaly altal eldirtaktol
eltéréen miikodott, mert nem kérdezett ra rendszeresen a NAV szerverének az adatszolgaltatasokkal
kapcsolatos visszaigazoléasara.

Visszaigazolds hidnydban a szamldzéprogramja ,,nem gy6zddott meg” az adatszolgéltatas
feldolgozasanak sikerességérdl, ezzel nem teljesitette a vonatkozd jogszabalyi kovetelményt!.
Mivel sikertelen feldolgozas esetén az adatszolgaltatast meg kell ismételni, a visszaigazolds kérése
elengedhetetlen.

Kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot a szamliazéoprogramjanak fejlesztojével, és intézkedjen a
hibas miik6dés mielébbi javitasarél.

Az Online Szamla rendszerben az elsddleges felhasznaloként regisztralt képviseldje a
Szolgdltatiasok = Haszndlati statisztika elérési tvonalon biztositott lekérdezés segitségével
tajékozddhat az online szamlaadat-szolgaltatasaval kapcsolatos adatokrol.

A Haszndlati  statisztika  elérhet6ségérol, legfobb  informdcioirdl,  kiilonésen  azok
hasznosithatosagarol egy kisfilm is tdjékoztat, ami a https://onlineszamla.nav.gov.hu weboldal

A rendszerrdl elnevezésti fomeniijében megtekinthetd: https://onlineszamla.nav.gov.hu/a_rendszerrol.

A statisztika tobbek kozott a szamlazoprogramokkal torténé adatszolgaltatasok mindségérol is képet
ad, ezért fontos, hogy a Haszndlati statisztika részét képezé interfész statisztikakat elérhetévé
tegye a szamlazéprogramja fejlesztéjének. Ezekbol az adatokbdl ugyanis a fejleszté tajékozodhat
az esetleges technikai problémékrol, és elvégezheti a sziikséges javitasokat a szamlazoprogramban.

A szamlazoprogramok fejlesztéivel vald egylittmikodés az adozoék érdeke, mert az
adatszolgaltatassal kapcsolatos mulasztas szankcioja az online szamlaadat-szolgiltatas
szabalyszeri teljesitésére kotelezetteket, azaz az adézokat terheli.

Erre a levélre kérjiik, ne valaszoljon! Ha a hibat mar észlelték, €s a javitasokat idokozben elvégezték,
jelzéstlinket tekintse targytalannak.

Egylittmiik6dését eldre is kdszonjiik!

Tisztelettel:

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

' A szamla és a nyugta adoigazgatasi azonositasarol, valamint az elektronikus formaban megérzott szamlak adohatosagi
ellendrzésérol szolé 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet 13/A. § (3) bekezdése szerint ,, 4 szdmldzé programmal torténd
adatszolgdltatds akkor mindsiil teljesitettnek, ha az (1) bekezdés szerint tortént a benyujtdsa, és a sikeres feldolgozdst az
dllami ado- és vamhatdsdg rendszere visszaigazolta.”



